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1. INTRODUCCION

Hemos cogido lo mejor de cada forma de contactar con nosotros, y las
hemos unido para usted.

Ahora, va a poder comunicarse con un gestor a través de Internet de
forma gratuita:

- Va a poder verle, preguntarle lo que necesite de viva voz y oir sus
respuestas, como cuando va a una oficina o habla por teléfono.

- Silo desea, podra escribir sus preguntas y recibir por escrito sus
contestaciones, como cuando usa la mensajeria instantanea.

- Siusted lo permite, le guiara a través de la pagina de Bankinter.com
para ayudarle a realizar cualquier consulta u operacioén, con total
seguridad y confidencialidad.

Para comenzar a disfrutar del servicio Videollamada, es necesario que
instale un pequefio software en su ordenador.

Esta breve guia le ayudara a completar la instalacién paso a paso.

2. REQUISITOS TECNICOS

- Conexion a Internet de banda ancha.

- Sistema operativo Microsoft Windows 2000 o superior.
- Internet Explorer 6.0 o Mozilla Firefox.

- Tarjeta de sonido.

- Altavoces y microéfono o auriculares con micréfono.
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3. PASO PREVIO A LA INSTALACION

Una vez haya pulsado el botén “Realizar Videollamada”, se abrira una
ventana nueva y aparecera una barra amarilla en la parte superior de

la pantalla.

Ponga el cursor sobre esta barra amarilla, pulse y seleccione “Permitir

contenido bloqueado”.

Le aparecera una ventana de confirmacion: Pulse "Si".

Seleccione "Permitir contenido bloqueado" y pulse "Si"
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4. PASOS A SEGUIR

Paso 1. Instalar el software
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Paso 2. Test de sonido

Realice el test de sonido para
comprobar que sus altavoces,
microfono o auriculares estan
conectados y funcionan
correctamente.

Videollamada : Test de sonido

Bienvenido al servicio Videollamada de Bankinter

Por favor, compruebe que su micréfono y
auriculares o altavoces estan conectados
correctamente.

¥ Realizar test de sonido [opcidn recomendadal)

Si no dispone de micréfono y auriculares o
altavoces, desmarque la opcion anterior v
comuniguese mediante chat.

Sino dispone de ellos, tiene la
opcion de desmarcar la casilla
"Realizar test de sonido” y podra
comunicarse mediante chat.

Paso 3. Ya puede hablar con un gestor

El software que acaba de instalar se abrira en la parte inferior de su
pantalla, ahi podrd ver a un gestor y comunicarse con él.

Buenos dias, Sra. Lépez, soy
Maria Gascén Len qué puado
ayudarle?

| Ervviae |

Micralono: | eem— | 1500
e avoses; |- Se— |

Ya puede comenzar a disfrutar del servicio
Videollamada



