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1. INTRODUCCION

Bankinter pone a su disposicién Gestion de ficheros, una herramienta que le
permite preparar sus remesas de pagos y cobros para su envio por la web de
empresas.

Con Gestion de ficheros puede generar sus remesas:

* En cualquier lugar, porque es una pagina web, por lo que basta con
conectarse a Internet para generar sus ficheros.

* Sin necesidad de descargar programas en su equipo.

* Con las mismas claves de acceso que wya utiliza para
empresas.bankinter.com

* En los formatos adaptados a SEPA, tanto en pagos (norma 34.14)
como en Cobros (normas 19.14 y 19.44), aunque sus ficheros originales
tengan otros formatos.

Una vez preparadas sus remesas de pagos y/o cobros, podra enviarlas desde la
web de empresas sin necesidad de conectarse previamente a esta pagina.

Le explicamos a continuacion como dar de alta sus ficheros paso a paso.

2, GENERAR REMESAS

La opcion de menu Generar remesas es la que se muestra por defecto al
acceder a las solapas de los distintos productos.

En esta pantalla aparece una tabla con las remesas ya dadas de alta, con una
serie de datos basicos para poderlas identificar. Junto a la tabla aparecen unos
marcadores que indican si la remesa es correcta (check verde) o errénea (aspa
roja).

Junto a la tabla hay una barra de herramientas que permite realizar
diferentes acciones sobre las remesas. Esta barra es “flotante” ya que por
defecto se mueve mientras se esta desplazando por la tabla, aunque si lo
prefiere también puede quedar fija.
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2.1. Alta de una remesa

Para dar de alta una remesa debe pulsar el icono Nueva remesa de la barra de

herramientas.
Atencidn al cliente
bankinter:
Cobros [FUELTEE | Impuestos

Recibos n.19 | Efectosnsg8 | Adeudos SEPA

Generar remesas
= = £ > i

Enviar LS U e H e s e E (] Cambiar empresa

Importar Generar remesas

Favoritos

Base de datos de clientes " Puede dar de alta sus remesas pulsando el icono Nueva remesa. Le recordamos que en las remesas B2B los deudaores deben

Gestign de plantillas ser obligatoriamente no consumidores que domicilian pagos relacionados con sus transacciones comerciales.

Remesas de adeudos SEPA

- . n cuenta a—
]
Importado BAMKINTER-MEDIDS
s Naeva e rar 58l 0002/10.1626765 LR pl R TEE Bisico Pendiente 23.555,52 EUR
Expartar rermesa =
Importado }
| | e Bisico Pendiente 40.1394,67 EUR.
|
Bmear  Duplicar Importade i )
K T oores so1 Bsico Pendients 30,00 EUR

Alta de remesas: pantalla general

Al pulsar Nueva remesa se mostrara una pantalla para completar los datos
generales de la remesa a crear. Estos datos variaran segun el tipo de remesa
gue se esté creando, y suelen ser nombre de la remesa, cuenta de cargo, fecha

de emision, etc.

En Adeudos SEPA debera indicar qué tipo de remesa quiere dar de alta: Basica,
COR1 0 B2B.

Si es una remesa de Transferencias, podra clasificarla como Zona SEPA u

Otras transferencias.

En cheques nacionales, las remesas que se generan son en formato 34.14. Los
cheques transfronterizos y especiales se generan en formato 34.1.

Las remesas de pagos domiciliados siguen el formato C68 de la AEB.

En los datos generales también puede guardarse la remesa como favorita, asi
como marcar la remesa como privada (para que solo pueda verla el usuario

que la ha creado).
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Recibos n.19 | Efeckosn.56 |

- Cambiar empresa
Enviar

Importar Generar remesas
Favoritos
Base de datos de clientes Nueva remesa

Gestion de plantillas Ya a crear una nueva remesa de Adeudos SERA,

Datos de la remesa

Nombre de la Remesa: |

Tipo de remesa: & Bdsico " BZB

Remesa privada: (solo disponible para el usuario que la genera) [

Guardar como favorito: [
Cuenta: ISe\ecclone cuenta ;I Cuenta de Abono:
Presentador: Identificador:
Acreedor: Identificador:

Fecha de cobro:l_./l_.fl =

o Concepto general:l

@ plantilla de conceptos: ISeIeccione una plantilla -I

& =
Ala Hugvo
masiia recibo

Mo ze encontrd inforrnacion

Niamero de registros: Importe nominal total: EUR

Puede incorporar adeudos a su remesa seleccionando deudores de forma simultanea con el botdn Alta Masiva. También puede

Cancelar | Aceptar |

pulsar Muewo Adeudo para incluir un adeudo, Para guardar los cambios pulse Aceptar,

Alta de remesa: Datos generales

Una vez informados los datos generales de la remesa, debe introducir las
ordenes que quiere incluir en ella. Para ello puede utilizar el boton Nuevo
recibo, para informar orden a orden, o bien utilizar la opcién de Alta masiva.

e Elbotdon Nuevo recibo (o Nueva orden) le permite informar los datos de

cada adeudo o pago a realizar.

Utilizando el enlace Buscar deudor o beneficiario que aparece en la parte de
arriba del formulario podra completar los datos del pago o cobro,
seleccionando el cliente que tenga informado en la base de datos. Este enlace
le muestra un buscador con los clientes guardados, para que pueda seleccionar
el que desea, completandose los datos con los que estan almacenados. Si
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algun dato es errdneo o esta incompleto, se mostrara un aviso en el
formulario.

Generar remesas

i E 5 : CLambiar empresa
Enviar BANKINTER-DEMOSTRACION

Importar
Favoritos Generar remesas
Base de datos de clientes Nuevo adeudo

Gestion de plantillas
Datos del deudor

Referencia: I— Buscar deudor
Nombre®: |
Tipo deudor: Im NIF/CIF: I—
Direccién: |— CP/CPNR: |—
Localidad: | Provincia: I—
Pais: |Se\eccione un pais |

Cuenta de cargo*: Formato IBAN I_I |

Formato CCC I_ I_ I_
BIC/SWIFT*: I Consurtarl

™ Incluir deudor en base de datos

Datos del adeudo

Importe®: In q IDD EUR
Ref. adeudo™: | Ref. mandato™: | Ver mandatos

Tipo de adeudo™: [seleccione una opcién = | H Fecha firma del mandato™: I_ a"l_ .r"l 3
Categoria: ISE|ECGiDI‘IE una opcidn = ]
Propésito: ISeleccione una opcidn ;I 7]

Concepto : |

Datos de la balanza de pagos

Clase de pago: Seleccione una clase;l 7]
Codigo estadistico: I
Pais: |Se|eccicne un pais ;I

Cancelar Aceptar

Listado de adeudos

[ pmir | cemseome | cwmw | imeew

DEUDOR 2 ES7801280005270101987027 100,25 EUR
DEUDOR 1 ES1401280985510140000033 500,00 EUR
Namero de registros: 2 Importe nominal total: 600,25 EUR

Alta de remesa: Datos de una orden

Pulsando la opcién Incluir en base datos, se almacenaran los datos del cliente,
0, siya estaba dado de alta, se actualizaran los que ya existian.
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En los formularios de Pagos y Adeudos SEPA encontrara también una ayuda
contextual con informacion sobre los campos a rellenar.

Sila remesa es de Adeudos SEPA, debera informar los datos relativos al
mandato de cada adeudo. Estos datos también podran almacenarse en la base
de datos de clientes, de manera que pueda recuperarlos si genera un nuevo
recibo para el mismo deudor.

e Elboton Alta masiva le permite seleccionar simultdneamente varios

clientes de la base de datos, en lugar de hacerlo de forma individual.

Bisqueda de deudores

Nombre: I Grupo: ITDdDE -I
CIF/NIF: | Referencia: |

Buscar

Seleccione los deudores para los que quiere generar adeudos v pulse AfRadir.
Listado de deudores
I = T T
I_ 0 SUPERMEGANOMERE 084428543
o SUPERMEGANOMERE EB84428545 0128 ¢ ozo 734035
DEUDOR 1

0 DEUDOR 2 B8 193848 01 s224 .0 005752

I |

ES44 43 ESg8 1z S40028010 S286 AVDA DE BRUSELAS, 12
Afiadir |

Alta de remesa: busqueda de clientes

A continuacién debera informar, en su caso, los datos que falten en cada
orden (importe, concepto, etc).

Una vez introducidas las 6rdenes creadas se mostrara la remesa con la lista de
pagos o cobros. Si estan correctos se mostrara un check verde, y en caso
contrario, un aspa roja, advirtiendo de que hay datos erréneos o incompletos
en la orden.

Para guardar la remesa hay que pulsar Aceptar. Se mostrara entonces la
pantalla Generar remesas, con la remesa que acaba de dar de alta.
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2.2. Consultar/editar una remesa.

Las remesas existentes pueden consultarse/editarse pulsando sobre su
nombre. Los datos generales de la remesa se ven pulsando el boton Mostrar
de la cabecera, ya que ésta se muestra plegada por defecto una vez guardada
la remesa.

LA R e 1 6 (21| Cambiar empresa

Generar Fremesas

Maodificar

" Wa a rodificar una remesa de Adeudos SEFA,

Datos de la remesa

Listado de adeudos

Consultar/editar remesa: mostrar datos de cabecera

Al entrar en una remesa pueden hacerse diferentes acciones, como incluir una
Nueva orden de forma individual, dar de alta de forma masiva nuevas
ordenes, hacer una modificacion masiva de las mismas, o eliminarlas. Todas

estas acciones se realizan con los botones del panel flotante que aparece junto

Generar remesas
i Lambiar empresa
Importar Generar remesas
Favoritos
Base de datos de clientes Modifica
Gestién de plantillas ® Va a modificar una remesa de Adeudos SEPA.
Datos de la remesa Y —
stado de adeudos
= x| tado de adeudos
: . = ® En los recibos faltan datos obligatorios segin la norma 19.14. Seleccione los recibos que quiere adaptar de forma
(/=] Y £ 3 automatica a este formato v pulse €l icono Migrar.
Al Madi, Nugwo
mMashea mativa recibo .
(| % | pewer | csstadecam | coscete | imeese |
i - .
] L@ 75 |=— |
Migragdal. Eliminar \\7/ |7 PEPE ES2621004264242200075339 =lguilsr SEPTIEMBI 15 P el
mandato
qf |7 MARIA ES7001280002050100000196 Izl-:uil;'SEF‘TIEMBi |13 - |00
Nimero de registros: 2 Importe nominal total: 25,00 EUR

¥ Puede incorporar adeudos a =u remesa zeleccionando deudores de forma simultanea con el botén Alta Masiva. También puede

AAOBD{M

pulsar Nuevo Adeudo para incluir un adeude. Para guardar los cambics pulse Aceptar.

Consultar/editar remesa: barra de herramientas
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0 Modificacion masiva: permite que, sobre las érdenes seleccionadas,

pueda cambiarse algunos datos de forma simultanea.

EANKINTER-DENMOSTRACION [l TETT= -1 -EE

Generar remesas

Modificacidn masiva

Listado de adeudos

FEFE ES &2 104 5424_200 75_39 alquiler SEFTIEMBRE 15,00 EUR
AR A ES” .J1:20 020 J10_0001 & alquiler SEFTIEMBRE 10,00 EUR
Mamero de registros: 2 Importe nominal total: 25,00 EUR

= Seleccione los datos que desea modificar en los registros seleccionados:

" Importe (ej.: 2500,50):

" Sustituir por | euros
" Aurmentar I euros 0 Porcentaje (Ej, 5,000 I %o
" Disminuir I euros 0 Porcentaje (Ej. 5,00 I Y

[ concepto: |

Cancelar | Continuar |

Consultar/editar remesa: Modificacién masiva

o Eliminar: permite borrar las érdenes seleccionadas.

0 Migrar datos de mandato: esta accion solo la encontrara en las
remesas de Adeudos SEPA de tipo Basico o COR1 procedentes de
ficheros C19 o 58. Su finalidad es completar de forma automatica los
datos relativos al mandato de cada orden, de acuerdo con las reglas de
migracion que ha establecido la AEB.

2.3. Otras acciones que pueden realizarse desde Generar remesas.

En la barra de herramientas que aparece junto a la tabla de remesas hay una
serie de botones que le permiten realizar acciones sobre las remesas
seleccionadas. En algunos casos estos botones solo se activan al seleccionar

alguna remesa.

- .ﬂ e ﬂ e
ren'lesa
(] IE Importado 0002/10,1626765  DANKINTER-MEDICS Bisico Pendients 33,555,93 EUR
Eliminar Huews 20131022 581 DE PAGO SA
Exportar remesa

Importado .

- 5 | | e Basico Pendiente 40,194,567 EUR
l =] /e

Buscar Duplicar Importado .

X T s Bisico Pendients 20,00 EUR

Botonera de pantalla Generar remesas
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o] Exportar: permite guardar las remesas seleccionadas en el
directorio que elija. En el caso de Pagos y Adeudos SEPA, la exportacion
puede realizarse tanto en formato AEB como en XML.

o] Eliminar: borra las remesas seleccionadas.
o Buscar: permite localizar las remesas guardadas utilizando
diferentes criterios de busqueda (nombre, estado, etc.)
o] Duplicar: genera una remesa de idéntico contenido a la
seleccionada.

3. IMPORTAR

Desde esta opcion puede seleccionar un directorio donde tenga guardados sus
ficheros, para incorporarlos a la aplicacién.

En el caso de Transferencias, Nominas y Cheques nacionales, podra importar
ficheros de distintos formatos AEB (34, 34,1y 34.14), asi como formatos XML
(pain.001.001.02 y pain.001.001.03).

En Adeudos SEPA, podra importar ficheros CSB19 y CSB58, asi como los
nuevos formatos AEB19.14 y 19.44 y XML XML pain.008.001.02.

En todos estos casos, la aplicacion transformara internamente los ficheros
importados a los formatos especificos de SEPA (34.14 para pagos, 19.14 o
19.44 para Adeudos SEPA).

Recibos n.19 | Efectos n.58

Generar remesas

- Cambiar empresa
Enviar

Importar
Favoritos

Base de datos de clientes Seleccione el fichero a importar v pulse Aceptar

Gestign de plantill i i
estion de plantillas Formatos admitidos: CSB19, 58, 19,14, 19.44 y XML pain.008,001.02

Fichero a importar: Examinar... I

Aceptar |

Importar: pantalla seleccion fichero

Una vez seleccionado el directorio de ubicacion del fichero, se mostrara el
contenido del mismo, con todas las érdenes seleccionadas por defecto. En caso
de no querer importar alguna de ellas, solo tendra que desmarcarla.
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Pulsando Aceptar quedara almacenada la remesa.

BANKINTER-DEMOSTRACION [PELLLIETE TR

Importar

Datos del presentador
Presentador:

Identificador:

Datos de los acreedores

Importado 20131105_883 07/04/2013

52.500,00 EUR

Listado de adeudos

-m___

RECAMBIOS ES12345673901234567891234  COMCEPTO 01/01/2013 6.500,00 EUR
I RECAMBIOS ES12345673901234567891234 COMNCEPTO 01/01/2013 £8.000,00 EUR
W~ RECAMBIOS ES12345678901234567831234  coycEpTO 01/01/2013 43.000,00 EUR

Namero de registros: 3 Importe nominal total: 62.500,00 EUR

Cancelar | Aceptar

Importacién: pantalla de resultado

Si se detectan errores de formato que impiden la importacion aparecera un
mensaje de aviso indicandolo. Silas 6rdenes importadas contienen datos

erroneos o incompletos quedaran marcadas en rojo para su correccion.

TS TS IETT cambiar empresa

Error

|Error en la linea 1 columna 1 (El campo no tiene un valor correcto)

Importar

" Seleccione el fichero a importar v pulse Aceptar

Formatos admitidos: CSE19, 58, 15.14, 19.44 v ¥ML pain.008.001.02

Fichero a importar: I Examinar... I

Importacién: aviso de error

2

< Adeudos SEPA: en la solapa Adeudos SEPA la importacién tiene un
proceso especifico cuando los ficheros importados son C19 o 58 AEB. Una vez
finalizada la importacion, las 6rdenes contenidas en el fichero deben
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clasificarse en alguna de las categorias que contemplan los nuevos formatos
(Basico, COR1 o0 B2B).

Segun la clasificacién que se haga de los recibos, se generaran hasta tres tipos

de remesas.

Importar

Datos del presentador
Presentador:

Identificador:

Datos de los acreedores

assir | recmsmcies |

Remesa_1 24/10/2013 46,00 EUR

Listado de adeudos

= Seleccione los recibos que desea clasificar como adeudos de tipo Basico (Core) y de tipo B2B. Le recordamas que
en las remeszas 28 |los deudores deben =zer cbligatoriamente no consumidaores que domicilian pagos relacionadas con =us

transaccicnes comerciales.

T T B S YT

B12055304 NOMERE DEUDOR 1 3062 0014 14 0200182923
I- I- B26343721 NOMERE DEUDOR 2 2080 0029 22 00400023537 45,00
Niamero de registros: 2 Importe nominal total: 4500 EUR
Adeudos de tipo Basico: 0 Importe: 0,00 EUR
Adeudos de tipo B2B: 0 Importe: 0,00 EUR

Cancelar I Aceptar

Importacién: clasificacion de érdenes procedentes de C19 0 58

4, ENVIAR

Una vez tenga preparadas sus remesas, debe pulsar la opcién de menu
Enviar. En la pantalla apareceran las remesas disponibles para su envio,
agrupadas por diferentes criterios dependiendo del producto de que se
trate (p.ej.en Adeudos SEPA, las remesas de tipo Basico generadas con un

mismo presentador).
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Generar remesas

) " -
Enviar BANKINTER-DEMOSTRACION RELLELES LI

Importar

Enviar
Favoritos
Base de datos de clientes " A continuacién le mostramos las remesas dadas de alta, agrupadas por presentador.
Gestion de plantillas Le recordamos que solo pueden incluirse en el mi envio las r que tienen presentador comin y la misma

cuenta de abono.

Para wer el detalle de las remesas seleccidnelas v pulse Continuar.

& Presentador: BANKINTER-DEMOSTRACION S 1C SA Sufijo: 985

envln Tnta

:TKINTER DEMOSTRACION SIC , Ganarads 12,00 EUR

PRUEBA 0008/10.1987027

Volver

Enviar: pantalla inicial

Al seleccionar las remesas a enviar y pulsar Continuar, se mostraran las
remesas seleccionadas y su contenido, para que puedan elegirse las
ordenes concretas a enviar.

Enviar

Datos del presentador

Presentador: BANKINTER-DEMOSTRACICN S 1 C SA
Identificador: ES&9000A28157360

[ e scrstas | Eacndacain
prueba 000%/10.1987027 BANKINTER-DEMOSTRACION 20/08/2013 1,00 EUR
Importado 20130305_61 0009/10.1987027 BANKINTER-DEMOSTRACION 30/09/2013 25,00 EUR

Listado de adeudos

I I I T N

prusbz ARRCYD BUSINESS ES2801285400280100005286 1,00 EUR
v Importado 20130905_61 11 MARLA ES7001220002050100000196 10,00 EUR
v Importado 20130805_61 235 FEFE ES2621004264242200075338 15,00 EUR

N°? de remesas: 2
N° total de 6rdenes seleccionadas: 2

Importe total de drdenes seleccionadas: 25 00 EUR

Cancelar | Aceptar |

Enviar: pantalla seleccion de érdenes

Se mostraran a continuacion las érdenes que finalmente se incluyen en el

envio, para su confirmacion.
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BANKINTER-DEMOSTRACION oLl IELE G-I

Enviar

Datos del presentador

Presentador: BANKINTER-DEMOSTRACION S 1 C SA
Identificador: ES69000A28157360

acvtar | chnacontn |

prueba 00059/10.1987027 BANKINTER-DEMOSTRACION 30,/0%9/2013 1,00 EUR

Importade 20130905_61 0009/10.1987027 BANKINTER-DEMOSTRACION 30/09/2013 25,00 EUR

Listado de adeudos

T T T

prueba ARROYO BUSINESS ES8801285400280100005286 1,00 EUR
Importado 20130505_61 11 IMARIA ES7001280002050100000156 10,00 EUR
Importadeo 20130505_61 235 FEPE ES2621004264242200075339 15,00 EUR

Namero de registros: 3 Importe nominal total: 26,00 EUR

Cancelar | Aceptar |

Enviar: confirmacion ordenes

Al iniciarse el proceso de envio se mostrara un mensaje indicando que se
va a conectar a la web de empresas (los envios de todos los productos desde
la aplicacion se hacen por la web de empresas). No es necesario tener
abierta previamente la web de empresas, ni conectarse de nuevo, ya que se
arrastrara la sesién iniciada en la aplicacion.

BANKINTER-DEMOSTRACION [=1ol TETE 0

Se ha generado un archivo de remesas v se le redirigird para que procese =u firma.

For favor, espere.

Enviar: proceso de envio
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Recibos M. 19 | Efectos M.58 | Ingreso de cheques | Transferendas | TPV | Factoring | Anticipo de Facturas | Recobro | Adeudos SEPA

Ficheros
Consultar

- -DEMOSTRAM EI n :
Efectos emitidos BANKINTER- CION E 23/10/2013 13:35

Consuitar remesas
Consultar efectos Ficheros : Enviar
Pendientes de abono

Devoluciones = Seleccione el fichero que desee v pulse Enviar.

Consultar

Cddigo de devoluciones

Riesgo = Podra firmar su remesa en tiempo real. En caso de usuarios mancoemunados, el resto de firmas necesarias debera realizarse |
Condiciones y comisiones través del menu Gestiéon > Pendientes de firma, una vez validada la remesza.

Una vez finalizado el proceso de validacién de datos por nuestra parte (ver horarios Bl), podrd consultar su operacidn desde
Ficheros > Consultar.

Calcular identificador emisor
Informacién

Seleccionar Fichero ... I

Presentador: BAMKINTER- Cif: & 157 OSufio; 5 ;I
Cta Abono: 0128.0002.09.0101 626765

Ermizor Cif  Sufijio Importes  Recibos
BAMHIMTER- A 3 0,25 1
TOTAL FICHERC: 0,25 1

[
Fichero correcto

Enviar | Cance\arl Infarme

Enviar: pagina de empresas.bankinter.com

5. FAVORITOS

Si al dar de alta una remesa se ha marcado como favorita, desde la opcion de

menu Favoritos podra consultarla.

También puede darse de alta un Nuevo favorito, que le permite crear una
plantilla de remesas (no una remesa), por lo que ésta no estara disponible

desde la opcion Generar remesas.

Con el botén Generar remesa favorita podra duplicar la misma plantilla que
tiene disponible en Favoritos, generando en este caso una remesa que tendra
disponible para su consulta, envio, etc. como cualquier otra remesa.

Generar remesas

Enviar

Importar Favoritos
Favoritos

Base de datos de clientes " 3i quiere dar de alta una remesa con los mismos adeudos de otra va creada, marque la remesa v pulse el botdn Generar
Gestion de plantillas remesa favorita.

Si desea dar de alta una reme=a nueva y guardarla comao favorita, pulse Nuewvo favorito.

Listado de remesas favoritas

-
o | I
Modificar Elirninar Muevo ™ prueba favoritos Adeudos SEPA Basico
Favarito
| 15 octubre Adeudos SEPA Basico
5 % - Importado 20131014 1380 Adeudos SERA Basico
Buscar RGénerart
‘FAaverta T 11 OCTUBRE Adeudos SEPA Bisico
Favoritos
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6. BASE DE DATOS DE CLIENTES

En la Base de datos se almacenan los datos de los clientes que se han
incorporado a la aplicacién. Esta base de datos es comun a todos los productos
que puede generar.

Recibosn.19 | Efectosn.58 | Adeudos SEPA

Generar remesas

Enviar EANKINTER DEMOSTRACTON g1\ T AL

Importar Base de datos de clientes

Favoritos
Base de datos de clientes

Gestion de plantillas

= T T
r Par erFr nku t
2 Elirninar Alta I_ ARRC BUSINESS B 442 3945 ALCOBENDAS
Buscar It manual
I_ IS| LORSL o EB533 84
@ I_ SUPERMECANOMERE o 08 42 345
Importar
r SUPERMEGCANOMERE o BE 42 34

Base de datos: pantalla inicial

Al pulsar sobre un cliente se abrira la pantalla de detalle:

TR SETEE ST Cambiar empresa

Base de datos de clientes

Modificar
" Introduzca los dates sclicitados para medificar el cliente. Los dates marcados con asterisco son obligatorios.

Ficha de cliente

Referencia |n

Nombre o Razén social |SUPERMEGANCHBRE

NIF/CIF fosezzemas |

Cuenta Principal (IBAN) | Afadir

Codigo de Administracion | Anagrama (p. fisicas) |

Direccion |

Localidad — Provincia —
Pais |Se|ecci0ne un pais ;I

Codigo Postal |
Telefono fijo | Telefono movil |

E-mail principal |

Referencia de mandato (adeudos SEPA) | ;l Ver mandatos  Afiadir
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Nombre/Apellidos |SUPERMEGANOMBRE

Teléfono fijo | Telefono movil |

Persona de contacto |

E-mail |

E-mails adicionales |

Puede asociar el cliente dado de alta a un nuevo grupo, o a otro ya existente:

Asociar a un grupo [ |Sin agrupar ;I

Muevo grupo [ I

Guardar | Eliminar |

Base de datos: detalle de un cliente

Como se ha indicado, en la base de datos se incluyen todos los clientes que se
incorporan a la aplicacion, por eso aparecen datos que son especificos de
determinados productos y que no son necesarios para otros (p.ej.el anagrama
es un dato exclusivo para impuestos; mandatos solo es aplicable a Adeudos
SEPA, etc.)

Desde la pantalla inicial de Base de datos pueden realizarse otras acciones con

los botones de la barra de herramientas:

Buscar un cliente, en base a diferentes criterios (nombre, CIF/NIF, etc).
Eliminar de la base de datos.
Alta manual de un nuevo cliente.

O O O O

Importar clientes : desde esta opcion pueden importarse los ficheros de
clientes que se generan desde la web de empresas en la opcion Generar
fichero (remesas web).

También podra migrar sus bases de datos de los programas locales
utilizando los conversores de pagos y cobros disponibles. Si necesita
ayuda sobre cémo realizar este proceso, puede ponerse en contacto con
Bankinter empresas, en el teléfono 91 807 09 84.
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7. GESTION DE PLANTILLAS

Para los productos de Cobros Recibos n.19, Efectos n.68 y Adeudos SEPA, se
pueden dar de alta plantillas para los campos Conceptos de las érdenes. De
esta forma, si al dar de alta una remesa selecciona la plantilla previamente
creada, las 6rdenes de esa remesa tendran informado en el concepto los datos
ya definidos.

Generar remesas

i 3
Enviar S ksai, e = Cambiar empresa

Importar Gestidon de plantillas

Favoritos

Base de datos de clientes ® Puede consultar v modificar una plantilla pulsando sobre =u nombre, y dar de alta una nueva pulsando el icono Nueva
Gestion de plantillas plantilla.

Listado de plantillas

-
Elirhiian I\Iiuet\_rlia v PRUEBA 16/09/20132
plantilla
[T VvARIOS 18/06/2013

Gestion de plantillas
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